Ordonania de urgenti
privind o mai buni asigurare a respectirii prevederilor legale in materie de protectie a
consumatorilor si modernizarea acestor norme

Avdnd in vedere faptul cd transpunerea in legislatia nationald a prevederilor Directivei (UE)
2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai bund asigurare a
respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor §i modernizarea acestor
norme, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr.328 din 18 decembrie
2019, trebuia realizatd pdnd la 28 noiembrie 2021, Comisia Europeand a transmis autoritdfilor
romdne scrisoarea de punere in intdrziere avind ca obiect declansarea unor actiuni in
constatarea neindeplinirii obligatiei de comunicare a mdsurilor naionale de transpunere;

Intrucdt autorititile romdne au la dispozifie un termen de doud luni, ce curge de la data de 28
ianuarie 2022, pentru a-5i prezenta observatiile in raport de sustinerile Comisiei,

pentru a evita aplicarea de cdtre Curtea de Justitie a Uniunii Europene, la propunerea
Comisiei Europene, de sanctiuni pecuniare constituite din o sumd forfetard si/sau penalitdti cu
titly cominatoriu pentru neimplementarea in dreptul intern a prevederilor Directivei (UE)
2019/2161, intr-o etapd ulterioard a procedurii de constatare a neindeplinirii obligatiilor,

findnd seama de faptul cd, norma introduce dreptul la mdsuri reparatorii individuale pentru
consumatori, astfel, consumatorii vor avea dreptul la mdsuri reparatorii individuale atunci cénd
sunt afectafi de practici comerciale incorecte, cum ar fi tehnicile de marketing agresive;

introduce o mai mare transparen{d pentru consumatori pe piefele online. In prezent, atunci cénd
viziteazd piefe online, consumatorii se confruntd cu o varietate de oferte din partea furnizorilor
terti care isi vand produsele sau serviciile pe piata online. Consumatorii nu stiu intotdeauna
cum au fost clasificate ofertele pe care le primesc pe piata online si nici de la cine cumpdird (de
la comercianfi profesionisti sau de la alfi consumatori). Numerosi consumatori au impresia cd
achizitioneazd produse oferite de piata online, incheind astfel un contract cu aceasta. In
realitate, acestia cumpdrd de la un furnizor terf inregistrat pe piata online care nu este
comerciant. In consecintd, consumatorii pot crede in mod eronat cd au de-a face cu comercianti
profesionigti §i cd beneficiazd, prin urmare, de drepturile consumatorilor;

norma extinde protectiei consumatorilor la serviciile digitale pentru care consumatorii nu
pldtesc, insd oferd date cu caracter personal, cum ar fi: stocarea in cloud, platformele de
comunicare sociald si conturile de email;

de asemenea, se clarificd normele privind practicile de marketing ingeldtoare pentru produsele
cu dublu standard de calitate, astfel, norma precizeazd in mod explicit faptul cd o practicd
comerciald care implicd marketingul unui produs ca fiind identic cu un acelasi produs
comercializat in mai multe alte state membre, in cazul in care cele doud produse au o
compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, §i care astfel determind sau poate determina
consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care altfel nu ar fi luat-o, este o practicd



comerciald ingeldtoare pe care autoritdfile competente ar trebui sd o evalueze §i sd o abordeze
de la caz la caz, in conformitate cu dispozitiile directivei mentionate;

Jindnd cont de toate aceste aspecte si ludnd in considerare beneficiul public generat de
stabilirea unui cadru legal de naturd s protejeze §i sd creascd increderea consumatorilor §i a
comerciantilor, in considerarea faptului cd aceste elemente vizeazd interesul public general i
constitule o situatie de urgentd §i extraordinard, a cdrei reglementare nu poate fi amdnatd,

in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romdniei, republicatd,

Guvernul Roméniei adopti prezenta ordonanii de urgenti.

Titlu I
Modificarea §i completarea Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti 5i consumatori

Art. I. - Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
profesionigti §1 consumatori, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 410 din 25
iulie 2001, cu modificarile si completirile ulterioare, se modifica si se completeazi dupi cum
urmeazi:

1. La articolul 12, alin. (1) se modifica si va avea urmitorul cuprins:

» Art. 12 - (1) In cazul in care constati utilizarea unor contracte de adeziune care confin clauze
abuzive, organele de control previzute la art. 8 vor sesiza tribunalul de la domiciliul sau, dupi
caz, sediul profesionistului, pentru a dispune incetarea ultilizirii clauzelor abuzive pentru viitor
si modificarea contractelor aflate in curs de executare, prin eliminarea clauzelor abuzive si
interzicerea reintroducerii acestora sub o alti forma dar cu acelasi infeles ;

2. La articolul 13, alineatul (1) se modifici §i va avea urmitorul cuprins:

»(1) Instanfa, in cazul in care constati existenfa clauzelor abuzive in contract, obligi
profesionistul si modifice toate contractele de adeziune in curs de executare si si elimine
clauzele abuzive din contractele pre-formulate, destinate a fi utilizate in cadrul activitatii
profesionale, firi a mai avea posibilitatea inserdrii sub orice alt forma, dar cu acelasi inteles al
cuprisului acestora in noile contracte pe care urmeazi si le utilizeze in cadrul activititii
profesionale, precum si obligarea acestnia la publicarea pe site-ul propriu a hotirérilor
judecitoresti rimase definitive. »

3.La articolul 13, alineatul (2) se modifici §i va avea urmitorul cuprins:

(2) In cazul previzut la alin. (1), instanta va aplica §i amenda contraventionald previzuti la art.
16 alin.(1). Personalul imputernicit al Autoritifii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
aplici amenda contraventionald previizuti la art.16 alin (3) si (4).

4. La articolul 13, dupd alineatul (4) se introduc 5 noi alineate, alineatele (5) - (9), cu
urmditorul cuprins:

(5) Ulterior rdménerii definitive a hotirdrilor judecitoresti, Autoritatea Nationalid pentru
Protectia Consumatorilor sau, dupi caz, asociatiile de consumatori vor publica pe site-ul oficial
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atit hotararile judecdtoresti cu respectarea prevederilor GDPR, un document prin care si fie
prezentate clauzele abuzive constatate de cétre instangele de judecati

(6) Prin derogare, de la prevederile codului civil ce reglementeazi prescripfia extinctiva,
formularea unei actiuni in constatarea existentei clauzelor abuzive §i implicit restituirea sumelor
achite in temeiul acestora sunt imprescriptibile.

(7) Prin derogare de la art. 713 alineatul (2) din Codul de procedura civild, instanta de executare
are posibilitatea de a examina in cadrul contestatiei la executare, la cererea consumatorului sau
din oficiu, daci clauzele dintr-un contract incheiat Intre un profesionist §i un consumator ce
constituie titlu executoriu au caracter abuziv, o astfel de contestatic la executare fiind
imprescriptibili.

(8) Prin derogare de la prevederile art. 719 alin. (2) si (3) din Codul de proceduri civila, instanta
de judecatd poate dispune exceptarea de la plata unei cautiunii dupd analizarea situatiei
financiare a consumatorului.

(9) Prin derogare, cauzele unde se invocd excepfia de neconstitufionale nu sunt supuse
suspendérii.”

5. Dupi articolul 13, se introduce un nou articol, art.13! cu urmitorul cuprins:

“Art. 13' -Instanta are obligatia de a examina din oficiu caracterul abuziv al unei clauze
contractuale de indati ce dispune de elementele de drept si de fapt necesare in acest sens. Atunci
cind considerd c3 o astfel de clauzi este abuzivi, instanfa nu o aplicd, exceptind cazul in care
consumatorul se opune. Aceasti obligatie revine instantei inclusiv atunci cdnd verifici propria
competenti teritoriald.”

6. Dupii articolul 14, se introduce un nou articol, art. 14! cu urmitorul cuprins:

“Art.14! - Cererile formulate de citre consumatori in temeiul art. 14 se judeca cu precidere si in
regim de urgentd, cu citarea pértilor. Termenele de judecati nu pot fi mai mari de 15 de zile.”

7. Articolul 16 se modifica §i va avea urmitorul cuprins:

“Art. 16 (1) Constituie contraventie, in mésura in care fapta nu este sivargita in astfel de conditii
incat, potrivit legii penale, sa fie considerata infractiune, incilcarea interdictiei stipulate la art. 1,
alin. (3) si se sanctioneazi:

(a) cu amendi de la 20.000 lei pini la 100.000 lei;

(b) In cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu articolul 21 din
Regulamentul (UE) 2017/2394, cu amendi contraventionald de pini la 4% din cifra de afaceri
anuald a profesionistului realizati in anul financiar anterior sanctiondrii, realizati pe teritoriul
Roméniei;

(c) In cazul in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu, lit. {b), insi informatiile
privind cifra de afaceri anuald a profesionistului realizati in anul financiar anterior sancfionarii
nu sunt disponibile, cu amend3 cuprinsi intre 200 000 euro - 2 milioane euro, echivalent in lei la
cursul de schimb comunicat de Banca Nationali a Roméniei.

(2) Urmitoarele criterii neexhaustive i orientative sunt luate in considerare pentru aplicarea de
sanctiuni:

(a) natura, gravitatea, amploarea §i durata incalcrii;

(b) orice actiune intreprinsd de profesionisti pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit de
consumatori;



(c) orice incilcare anterioard sivarsitd de profesionisti, ce se regiseste in mod obligatoriu in
cadrul cazierului contraventional;

(d) beneficiile financiare dobéndite sau pierderile evitate de profesionisti datoriti incilcarii, daca
sunt disponibile datele relevante;

(e) sanctiunile aplicate profesionigtilor pentru aceeasi incilcare in alte state membre in cazurile
transfrontaliere in care informatiile cu privire la astfel de sanctiuni sunt disponibile prin
mecanismul instituit de Regulamentul (UE) 2017/2394;

(f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

(3) Neaducerea la indeplinire a misurilor rimase definitive, se sanctioneazi de citre Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor, cu amendi contraventionald de la 5.000 lei la
200.000 lei.

(4) Contraventiilor previizute la alin. 1, lit. b} si c) i alin. (3) le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu
modificérile si completirile ulterioare, cu exceptia art. 8, alin. 2), si al art. 28, alin (1).

(5) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001,
aprobatd cu modificéri §i completiri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile §i completirile
ulterioare, pentru contraventiile previzute de prezenta lege, termenul de prescnptle pentru
aplicarea sanctiunii contraventionale este de 3 ani de la data sivarsirii faptei.

(6) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor notificd Comisiei Europene, misurile
previzute la alin. (1) si alin. (3) §i i comunicd acesteia, firi intirziere, orice modificare
ulterioari a acestora.”

Titlul IT
Modificarea $i completarea Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comercianfilor in relafia cu consumatorii §i armonizarea reglementirilor cu legislatia
europeand privind protectia consumatorilor

Art. II - Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor
in relatia cu consumatorii i armonizarea reglementirilor cu legislatia europeand privind
protectia consumatorilor, publicati in Monitorul Oficial, Partea I nr. 899 din 28 decembrie 2007,
cu modificérile si completérile ulterioare, se modific §i se completeazi dupi cum urmeazi:

1. La articolul 2, litera c) se modifici si va avea urmiitorul cuprins:
»C) produs - orice bun sau serviciu, inclusiv bunuri imobile, servicii digitale si continut digital,
precum §i drepturi si obligatii;”.

2. La art. 2, dupi litera m) se introduc doui noi litere, literele n) §i 0), cu urmitorul
cuprins:

,»n) ierarhie - vizibilitatea relativd conferitd produselor, astfel cum sunt acestea prezentate,
organizate sau comunicate de citre comerciant, indiferent de mijloacele tehnologice utilizate
pentru o astfel de prezentare, organizare sau comunicare;

o) piafd online - un serviciu care utilizeazi software, inclusiv un site de internet sau o parte a
unui site de internet sau o aplicatie gestionati de citre comerciant sau in numele acestuia, care le
permite consumatorilor si incheie contracte la distanta cu alti comercianti sau consumatori;”



3. La articolul 6, alineat (2), dupa litera b) se introduce o noud literd, litera c), cu
urmitorul cuprins:

“c) orice activitate de comercializare a unui bun pe teritoriul Romaéniei, ca fiind identic cu un
bun comercializat in alte state membre, desi bunul respectiv are o compozitie sau caracteristici
semnificativ diferite, cu excepfia cazului in care acest lucru este justificat de factori legitimi §i
obiectivi probat cu documente concludente.

4, Dupi articolul 6, se introduce un nou articol, art. 6!, cu urmitorul cuprins:

“Art. 6 (1) In cazul unei activitéti de comercializare a unui bun pe teritoriul Romaniei, ca fiind
identic cu un bun comercializat in alte state membre, degi bunul respectiv are o compozitie sau
caracteristici semnificativ diferite, justificati de factori legitimi i obiectivi, printre care cerinte
juridice nafionale, disponibilitatea sau caracterul sezonier al materiilor prime, strategiile
voluntare menite si imbunititeasca accesul la alimente sinitoase §i nutritive, precum §i dreptul
comerciantului de a oferi bunuri de aceeasi marci in ambalaje cu o greutate sau un volum diferit
pe piete geografice diferite, comerciantii pun la dispozitia consumatorilor informatii adecvate cu
privire la diferentierea bunurilor ca urmare a unor factori legitimi gi obiectivi, astfel incit aceasti
diferentiere si fie ugor de identificat de ciitre consumatori.

(2) Comerciantii pun la dispozitia consumatorilor informatiile Tntr-un mod care si le permiti
accesul usor la acestea.”

5. La articolul 7, alineat (4), litera d) se modifica §i va avea urmitorul cuprins:
»d) modalititile de platd, livrare §i executare, daci acestea difer de conditiile cerute de diligenta
profesionali;”

6. La articolul 7, alineat (4), dupii litera e) se introduce o noui litera, lit. f), cu urmitorul
cuprins:
»f) pentru produsele oferite pe piefele online, informatia dac partea tertd care oferd produsele
este sau nu un comerciant, pe baza declaratiei respectivei parti terfe fati de fumnizorul de piatt
online.”

7. La articolul 7, dupi alineatul (4) se introduce un nou alineat, alineatul (4!), cu urmétorul
cuprins:

»(41) a) Atunci cind se oferd consumatorilor posibilitatea de a ciuta produse oferite de
diferiti comercianti sau de consumatori pe baza unei ciutiri sub formd de cuvinte-cheie, fraze
sau alte date de intrare, indiferent de locul in care se incheie tranzactiile in cele din urmi, sunt
considerate esentiale informatiile generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specifici a interfetei
online care este direct §i ugor accesibild de pe pagina unde sunt prezentate rezultatele ciutirii,
privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei produselor prezentate consumatorului ca
urmare a ciutdrii efectuate si privind importanta relativa a acestor parametri, prin raportare la alti
parametrii, reprezentind criterii generale sau procese sau orice semnale specifice incorporate in
algoritmi ori in orice alte mecanisme de ajustare sau retrogradare utilizate in legétura cu jerarhia
rezultatelor.

b) Prevederile literei (a) nu se aplici furnizorilor de motoare de ciutare online, astfel cum
sunt definiti la articolul 2, punctul 6 din Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a transparentei
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.”

8. La articolul 7, dupa alineatul (5) se introduce un nou alineat, alin. (6), cu urmitorul
cuprins:



“(6) Comerciantul oferd obligatoriu acces consumatorilor la toate recenziile privind produsele, si
indicd dacd §i modul in care acesta garanteazi faptul ci recenziile publicate provin de la
consumatorii care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul, acestea fiind considerate
informatii esentiale”

9. Dupii articolul 12 se introduce un nou articol, articolul 12!, cu urmitorul cuprins:

“Art. 12! - (1) Consumatorii afectati de practicile comerciale incorecte au dreptul la masuri de
remediere pentru a se elimina toate efectele respectivelor practici incorecte, firi costuri, dupa
cum urmeazi:

a) repararea, Inlocuirea, reducerea prefului sau incetarea contractului si restituirea contravalorii
produsului sau serviciului, dupi caz;

b) despigubiri pentru prejudiciul suferit de consumator;

¢) In cazul in care se constatd deficiente in primele 30 de zile de la achizitia produsului sau
serviciului, se dispune direct inlocuirea acestora.

(2) Urmitoarele circumstante neexhaustive sunt luate in considerare pentru stabilirea misurilor
de remediere prevazute la alin, (1):

a) gravitatea §i natura practicii comerciale incorecte;

b) prejudiciul suferit de consumator.

(3) Misurile previzute la alin. (1) nu au impact asupra aplicérii altor masuri de remediere aflate
la dispozifia consumatorilor, cum ar fi Ordonanta de urgentd nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vinzare de bunuri si Ordonanta de urgents nr. 141/2021
privind anumite aspecte referitoare 1a contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale.

10.Art. 13! se modifica si va avea urmitorul cuprins:

Art. 13! (1) Masurile dispuse potrivit dispozitiilor art. 13 se realizeazi de citre conducitorul
Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau de citre conducitorii unititilor cu
personalitate juridicid din subordinea Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la
propunerea agentului constatator, in termen de maxim 5 zile lucritoare.

(2) Efectele ordinului emis de citre presedintele Autoritifii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, in baza art. 13 are aplicabilitate pentru toate sediile/punctele de lucru ale
comerciantilor.

11. Articolul 15 se modifici §i va avea urmétorul cuprins:

“Art. 15. - (1) Utilizarea de citre comercianti a unor practici comerciale incorecte este interzisa,
constituie contraventie §i se sanctioneazi dupi cum urmeazi:

a) cu amenda de la 10.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor comerciale incorecte
definite 1a art. 4 alin. (1) 5i (2);

b) cu amendd de la 20.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor comerciale ingelitoare
definite la art. 6 i 7, precum §i pentru utilizarea oricireia dintre practicile enumerate in anexa or.
1 la paragraful "Practici comerciale ingeldtoare";

c) cu amenda de la 20 000 lei fa 100 000 Iei, pentru nerespectarea obligatiei comerciantilor de a
informa intr-un mod facil consumatorii cu privire la diferentierea bunurilor ca urmare a unor
factori legitimi si obiectivi, conform art. 6!;

d) cu amendi de la 10.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor comerciale agresive
definite la art. 8 5i 9, precum §i pentru utilizarea oricireia dintre practicile enumerate in anexa nr.
1 la paragraful "Practici comerciale agresive."

(2) Utilizarea de céitre comercianti a unor practici comerciale incorecte care afecteazi un numir
mai mare de 100 de consumatori, limita minim si limita maxim4 a sanctiunilor prevazute la
alin. (1) lit.a) - d), se dubleazi.



(3) Nerespectarea masurilor dispuse prin ordinul sau decizia previzute Ia art. 12 alin. (1) se
sanctioneazi cu amendi de la 50.000 lei la 100.000 lei.

(4) Contraventiile previizute de prezenta lege se constatdi la sesizarea consumatorilor, a
asociatiilor care, potrivit Jegii, au un interes legitim ori din oficiu, de citre reprezentantii
imputerniciti ai Autoritafii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(5) Odati cu aplicarea sancfiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate propune ca
sanctiune complementard suspendarea prestirii serviciilor, furnizirii bunurilor sau activititii
pini la incetarea practicii comerciale incorecte sau pénd la aducerea la indeplinire a m#surilor
dispuse potrivit art.13, aceasta fiind stabilit4 in functie de activitatea desfisurati de citre fiecare
operator economic.

12. Articolul 15! se modific# si va avea urmitorul cuprins:

“Art, 15! - Odatii cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate
dispune ca sanctiune complementard una dintre masurile de remediere previzute la art. 12!, alin
(1), Lit. a} si ¢}, dupd caz.”

13. Articolul 15? se modific3 si va avea urmitorul cuprins:
“Art.15% Nerespectarea misurii previizute la art. 15! se sancfioneazi cu amenda de la 50.000 lei
la 100.000 lei”.

14. Dupa articolul 15 se introduc trei noi articole, art. 15° - 15% si 155 cu urmitorul
cuprins:

“Art,15% - Masura de remediere previzuta la art. 12!, alin. (1), lit. b) se poate solicita de catre
consumatorul prejudiciat direct instantei de judecats in a cirei circumscripfie teritoriala isi are
domiciliul sau regedinta acesta.

Art. 154 - (1) In cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu articolu] 21
din Regulamentul (UE) 2017/2394, se sanctioneazi cu amendi contraventionald de pani la 4%
din cifra de afaceri anuali a profesionistului realizata in anul financiar anterior sanctionirii, pe
teritoriul Romaniei.

(2) In cazul in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu alin (1), ins& informatiile
privind cifra de afaceri anuali a profesionistului realizat in anul financiar anterior sanctionirii
nu sunt disponibile, se sanctioneazi cu amendi contraventionala cuprinsi intre 200 000 euro - 2
milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationald a Roméniei.

Art. 15° - Nerespectarea dispozitiilor legale care, potrivit art. 15, alin. (1), constituie
contraventie, daci fapta a fost sivérgitd in mod repetat gi prezinti un pericol pentru viata sau
sdinitatea consumatorilor, se sanctioneazi cu amenda de la 5.000 lei 1a 200,000 lei.

15, Articolul 16 se modifici i va avea urmitorul cuprins:

“Art. 16 (1) Contraventiilor previzute la art. 15, art.15? , art. 15% si art. 15° le sunt aplicabile

dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic a! contraventiilor, aprobat
cu modificdri §i completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificirile §i completirile ulterioare,
cu exceptia prevederile art. 8 alin. (2) lit. a) si a art. 28, alin. (1).
(2) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001,
aprobatd cu modificari i completiri prin Legea nr. 180/2002, cu modificirile §i completirile
ulterioare, pentru contraventiile previzute la art. 154, termenul de prescriptie pentru aplicarea
sancfiunii contraventionale este de 3 ani de la data savirsirii faptei.



16. Articolul 17 se modificii i va avea urmiitorul cuprins:

» Art.17. (1) Sanctiunile previzute la art. 15 alin. (1) lit. a) §i d) se aplicd dupd cum urmeazi:

a) intre 10.000 lei i 50.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul Roméniei in
anul financiar anterior sanctiondrii o cifrd de afaceri anuald netd de la 1 milion de euro pani la 2
milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationali a Roméniei;

b) intre 15.000 lei i 70.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul Roméniei n
anul financiar anterior sanctiondrii o cifrd de afaceri anuald neti de la 2 milioane euro péni la 50
milicane euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationali a Roméniei;

¢) intre 25.000 lei si 100.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul Roméniei in
anul financiar anterior sanctiondrii o cifrd de afaceri anuald neti de peste 50 milioane euro,
echivalent in lei 1a cursul de schimb comunicat de Banca Natonal4 a Roméniei.

(2) Sanctiunile previzute la art. 15 alin. (1) lit. b) si c) se aplicd dupi cum urmeazi:

a) intre 20.000 lei si 60.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul Roméniei in anul
financiar anterior sancfiondrii o cifri de afaceri anuali neti de de la 1 milion de euro pani la 2
milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationald a Roméniei;
b) intre 40.000 lei si 80.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul Romaniei Tn anul
financiar anterior sanctiondrii o cifrd de afaceri anuala netd de la 2 milioane euro pini pani la 50
milioane euro, echivalent n lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationali a Roméniei;
c) intre 50.000 lei $i 100.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe teritoriul Romaniei in
anul financiar anterior sanctiondrii o cifrd de afaceri anuald netd de peste 50 milioane euro,
echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationald a Romaniei. “

(3) Contraventiilor previizute la art.15 sivirsite de ciitre comerciantii care au realizat pe teritoriul
Roméniei in anul financiar anterior sanctionirii o cifrd de afaceri anuali netd de pini la 1 milion
de euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationali a Romaniei, le sunt
aplicabile prevederile art.28 alin.(1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic
al contraventiilor, aprobati cu modificiri i completiri prin Legea nr. 180/2002, cu modificirile
si completarile ulterioare.

(4) Urmiitoarele criterii neexhaustive §i orientative sunt luate in considerare pentru aplicarea de
sanctiuni:

(a) natura, gravitatea, amploarea §i durata incalcarii;

(b} orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit de
consumatori;

(c) orice incélcare anterioard sivérsiti de comerciant, ce se regiseste in mod obligatoriu in
cadrul cazierului contravengional;

(d) beneficiile financiare dobéandite sau pierderile evitate de comerciant datoriti incdlcrii, daca
sunt disponibile datele relevante;

(e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incilcare in alte state membre, in cazurile
transfrontaliere in care sunt disponibile informatii cu privire la astfel de sanctiuni prin
mecanismul instituit prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al
Consiliului;

(f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

(5) Autoritatea Nationald pentru Protecfia Consumatorilor notific Comisiei Europene, misurile
prevézute la art. 15 - 17 si fi comunicd acesteia, fir intirziere, orice modificare ulterioar a
acestora.”

17. Anexa wmr. 1, cuprinzind practici comerciale considerate incorecte in orice situatie, se
completeazi, dupd cum urmeazi:

Dupi punctul 23 din titlul ,,Practici comercial}: ingelitoare”, se introduc trei patru puncte,
punctele 24 — 27, cu urmétorul cuprins:



“(23) Furnizarea de rezuitate ca rispuns la o ciutare efectuatd online de citre un
consumator, fird a mentiona in mod clar existenta oricirei publicititi plitite sau a oriciirei plai
specifice pentru asigurarea unei incadriri pe o pozitie mai buni in ierarhie a produselor in cadrul
rezultatelor cAutirii.”;

(24) Revinzarea de bilete citre consumatori, in cazul in care comerciantul le-a
achizifionat utilizind mijloace automate pentru a eluda orice limitare impus3 privind numirul de
bilete pe care o persoani le poate cumpdra sau orice alti reguld aplicabild achizitionirii de bilete.

(25) Afirmarea faptului ci recenziile privind un produs provin de la consumatori care au
utilizat sau au achizifionat efectiv produsul, far4 a lua misuri rezonabile si proportionale pentru a
verifica dac3 aceste recenzii provin de la consumatorii respectivi.

(26) Prezentarea sau insircinarea unei alte persoane juridice sau fizice cu prezentarea de
recenzii sau recomanddri false ca venind din partea unor consumatori ori prezentarea ingelitoare
a recenziilor sau a recomandérilor unor consumatori pe platformele de comunicare sociald pentru
a promova anumite produse.” '

Titlul ITX
Mogdificarea i completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionigtii precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative

Art. III. - Ordonanta de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionigtii precum §i pentru modificarea si completarea unor acte
normativ, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 427 din 11 iunie 2014, cu modificirile si
completdrile ulterioare, aprobati prin Legea nr. 157/2015 pentru aprobarea Ordonantei de
urgen{i a Guvermnului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionigtii, precum §i pentru modificarea si completarea unor acte normative, se
modificd i se completeazd dupi cum urmeaza:

1. La articolul 2, punctele 3, 5, 6, si 11 se modifici i vor avea urmitorul cuprins:

» 3. bun — conform definitiei de la art. 2, pct. 1 din Ordonanta de urgen{i nr. 140/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare de bunuri;

5. contract de vénzare - orice contract in temejul ciruia comerciantul transferd sau se angajeazi
si transfere proprietatea asupra unor bunuri citre consumator, inclusiv orice contract care are
drept obiect atit bunuri, cit gi servicii;

6. contract de servicii - orice contract, altul decit un contract de vanzare, in temeiul ciruia
comerciantul furnizeazi sau se angajeazi si furnizeze un serviciu consumatorului, inclusiv un
serviciu digital;

11. continut digital - conform definifiei de la articolul 2 punctul 5 din Ordonanta de urgenti nr.
141/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale”.

2. La articolul 2, dupi punctul 4 se introduce un nou punct, punctul 41, cu urmitorul
cuprins:

,»4') date cu caracter personal — conform definitiei de la art. 4 punctul 1 din Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European i al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)”.



3. La articolului 2, dupi punctul 15 se introduc gase noi puncte, punctele (16) — (21), cu
urmitorul cuprins:

“16. serviciu digital — conform definitiei de la art. 2, pct. 12 din Ordonanta de urgenti nr.
141/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale;

17. piata online - orice serviciu care utilizeazi software, inclusiv un site de internet sau o parte a
unui site de internet sau o aplicatie gestionati de ciitre comerciant sau in numele acestuia, care le
permite consumatorilor s incheie contracte 1a distant3 cu alti comercianti sau consumatori;

18. furnizor de piafd online - orice comerciant care pune la dispozitia consumatorilor o piata
online;

19. compatibilitate - conform definitiei de la art. 2, pct. 3 din Ordonanta de urgents nr. 141/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale;

20. functionalitate - conform definifiei de la art. 2, pct. 7 din Ordonanta de urgenti nr. 141/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale;

21. interoperabilitate - conform definifiei de la art. 2, pct. 10 din Ordonanta de urgenti nr.
141/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de confinut digital 5i de
servicii digitale.“

4. La articolul 3, alineatul (1) se modific# i va avea urmitorul cuprins:

» (1) Prezenta ordonanté de urgenti se aplici oricirui contract incheiat intre un profesionist §i un
consumator, inclusiv contractelor de furnizare a unor servicii de comunicatii electronice
destinate publicului sau a unor servicii de acces §i conectare la refele publice de comunicatii
electronice, precum si de livrare a unor echipamente terminale care au legiturd cu furnizarea
serviciului, prin care consumatorul plateste sau se angajeazi la plata prefului. Aceasta se aplici
si contractelor de furnizare a apei, gazelor, energiei electrice sau incilzirii centralizate, inclusiv
de cétre furnizorii publici, in mésura in care aceste utilitifi sunt furnizate pe bazi contractuals;”

5. La articolul 3, dupi alineatul (1) se introduce un nou alineat, alineatul (1!), cu urmitorul
cuprins:

»(11) Prezenta ordonanti de urgenti se aplici, de asemenea, in cazul in care comerciantul
furnizeazi sau se angajeaza si furnizeze consumatorului continut digital care nu este livrat pe un
suport material sau un serviciu digital, iar consumatorul fumizeazi sau se angajeazi si furnizeze
comerciantului date cu caracter personal, cu urméitoarele exceptii:

a) cind datele cu caracter personal furnizate de consumator sunt prelucrate exclusiv de citre
comerciant pentru furnizarea continutului digital care nu este livrat pe un suport material sau a
serviciului digital in conformitate cu prezenta ordonanti de urgent;

b) cénd datele cu caracter personal fumnizate de consumator pentru a-i permite comerciantului si
respecte cerinfele legale la care este supus, iar comerciantul nu prelucreazi aceste date in niciun
alt scop.”

6. La articolul 3, alineatul (3), litera j) se modifici si va avea urmatorul cuprins:
“j) de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia articolului 8 alineatul (2) si a
articolelor 21 si 22,

7. La articolul 3, alineatul (3), dup# litera 1), se adaugi o noua litera, litera m), cu

urmitorul cuprins:
,,{m) niciunui bun vindut prin executare siliti sau in alt mod.”
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8. La articolul 4, alineatul (1), literele e), g) si h) se modifici si vor avea urmitorul cuprins:
»€) acolo unde este cazul, in plus fati de o mentiune a existentei cerintelor de conformitate
pentru bunuri, continutul digital §i serviciile digitale, existenfa i conditiile privind serviciile
postvénzare §i garantiile comerciale;

(g) acolo unde este cazul, funcfionalitatea, inclusiv mésurile tehnice de protectie aplicabile, a
bunurilor cu elemente digitale, a continutului digital i a serviciilor digitale;

(h) acolo unde este cazul, orice compatibilitate §i interoperabilitate relevante ale bunurilor cu
elemente digitale, ale continutului digital §i ale serviciilor digitale de care comerciantul are
cunostintd sau se poate presupune in mod rezonabil c3 are cunogtingd.”

9, La articolul 6, alineatul 1), literele ¢), 1), r) si s) se modificd §i vor avea urmitorul
cuprins:

.,¢) Pentru a-i permite consumatorului si ia rapid legitura cu profesionistul si si comunice cu
acesta in mod eficient:

1) adresa postald la care profesionistul este stabilit, precum §i numérul siu de telefon i adresa sa
de e-mail gi, dacid este cazul, adresa pogtald si identitatea profesionistului In numele ciruia
actioneazi;

ii) in cazul in care profesionistul oferd alte mijloace de comunicare online care si garanteze
conservarea la dispozitia consumatorului, pe un suport durabil, a oricirei corespondente scrise cu
comerciantul, inclusiv a datei §i a orei unei astfel de corespondente, informatiile includ si detalii
referitoare la aceste alte mijloace;

I) o mentiune referitoare la existenfa unei garantii legale de conformitate pentru bunuri,
continutul digital si serviciile digitale;

r) acolo unde este cazul, funcfionalitatea bunurilor cu elemente digitale, a continutului digital §i
a serviciilor digitale, inclusiv masurile tehnice de protectie aplicabile;

s) acolo unde este cazul, orice compatibilitate §i interoperabilitate relevante ale bunurilor cu
elemente digitale, ale continutuiui digital si ale serviciilor digitale de care comerciantul are
cunogtin{i sau se poate presupune in mod rezonabil ci are cunogtinfi.”.

10. La articolul 6, alineatul (1), dupi litera e) se introduce o noui# liters, litera e, cu
urmitorul cuprins:

»e!) acolo unde este cazul, faptul ca pretul a fost personalizat pe baza unui proces decizional
automatizat.”

11. La articolului 6, dup# alineatul (4) se introduce un nou alineat, alin. (4') cu urmsitorul
cuprins:

. (4)) Trimiterile la perioada de retragere de 14 zile din modelul de instructiuni privind
retragerea, previzut in partea A din anexa, se inlocuiesc cu trimiteri la o pericadi de retragere de
30 de zile, in cazurile prevazute la art. 9, alin. (1), lit. b).”

12. Dupi articolul 6, se introduce un nou articol, articolul 6!, cu urmitorul cuprins:

»Art. 6! - Cerinfe suplimentare de informare specifice pentru contractele incheiate pe pietele
online

fnainte ca un contract la distant3 sau orice ofertd similari de pe o piati online si produci efecte
obligatorii asupra consumatorului, furnizorul de piatd online furnizeazi consumatorului intr-un
mod clar, usor de inteles §i adecvat mijloacelor de comunicare la distantd, fird a aduce atingere
Legii or. 363/2007, urmétoarele informatii:

(a) informatii generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specificd a interfefei online, care este
direct §i ugor accesibild de pe pagina unde sunt prezentate ofertele, privind principalii parametri
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de stabilire a ierarhiei ofertelor prezentate consumatorului ca urmare a ciutirii efectuate, astfel
cum se prevede la articolul 2 alineatul (1) litera (n) din Legea nr.363/2007 si importanta relativa
a acestor parametri, prin raportare la alfi parametri;

(b) dacd partea terfi care oferd bunurile, serviciile sau continutul digital este sau nu un
profesionist, pe baza declarafiei respectivei pérti terte fagi de furnizorul de piata online;

(c) dacd partea terta care oferd bunurile, serviciile sau continutul digital nu este un profesionist,
faptul ¢ drepturile consumatorilor care decurg din prevederile legale in vigoare in materie de
protectie a consumatorilor nu se aplici contractului incheiat;

(d) acolo unde este cazul, modul in care obligatiile legate de contract sunt partajate de partea
tertd care oferd bunurile, serviciile sau continutul digital §i furnizorul de piafi online, firi ca
aceastdi informare sd aduci atingere responsabilititii furnizorului de piaf3 online sau a terfului
comerciant in legiturd cu contractul, in temeiul prevederilor legale in vigoare.”

13. La articolului 7, alineatul 3 se modific3 si va avea urmitorul cuprins:

“3) In cazul in care consumatorul doregte ca prestarea unor servicii sau furnizarea de api, gaz
sau electricitate, atunci cdnd acestea nu sunt puse in vinzare intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau de incilzire centralizati si inceapa in timpul perioadei de retragere prevazute la
articolul 9 alineatul (2), iar contractul di nagtere unei obligatii de platd pentru consumator,
profesionistul solicitd consumatoruiui si formuleze o astfel de cerere expresd pe un suport
durabil §i si confirme cd a luat cunogtingd de faptul ci, odati ce contractul a fost executat
integral de cétre profesionist, consumatorul nu mai are dreptul de retragere.”

14. La articolul 8, alineatul (4) se modifica si va avea urmiitorul cuprins:

»4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la distanti ce
permite un spafiu sau un timp limitat pentru afigarea informatiei, profesionistul fumizeazi in
cadrul mijlocului de comunicare respectiv sau prin intermediul acestuia, inaintea Incheierii
contractului, cel putin informatiile precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale
bunului sau serviciului, identitatea profesionistului, pretul total, dreptul la retragere, durata
contractului i, in cazul contractelor pe durati nedeterminati, modalititile de incetare a
contractului, astfel cum se mentioneazi la art. 6 alin. (1) literele (a), (b), (€), (b) si (0), cu
excepia formularului tipizat de retragere prezentat in partea B din anex3, mentionat la litera (h).
Celelalte informatii mentionate la art. 6 alin. (1), inclusiv formularul tipizat de retragere, sunt
furnizate consumatorului de profesionist intr-un mod adecvat, in conformitate cu alin. (1).”

15. La articolului 8, alineatul (8) se modifica i va avea urmiitorul cuprins:

+(8) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apid, gaz
sau electricitate, atunci cind acestea nu sunt puse in vinzare fntr-un volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau de incilzire centralizati si inceapd in timpul perioadei de retragere previzute la
art. 9 alin.(2), iar contractul di nagstere unei obligatii de plati pentru consumator, profesionistul
solicitd consumatorului si formuleze o cerere expresi §i sd confirme cd a luat cunostinti de
faptul c#, odatii ce contractul a fost executat integral de citre profesionist, consumatorul nu mai
are dreptul de retragere.”

16. La articolului 9, alineatul (1) se modific3 si va avea urmiitorul cuprins:

» (1) a) Cu exceptia cazurilor prevazute a art. 16, consumatorul beneficiazi de o perioad de 14
zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanfi sau dintr-un contract in afara spatiilor
comerciale, fird a fi nevoit s justifice decizia de retragere si fird a suporta alte costuri decit cele
previzute la art. 13 alin. (3) si la art. 14;

(b) Termenul de retragere de 14 zile mentionat la alineatul (1) se extinde la 30 de zile pentru
contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul
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unui consumator sau al deplasarilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a
promova sau a vinde produse consumatorilor, in scopul protejirii intereselor legitime ale
consumatorilor in ceea ce priveste practicile comerciale sau de vinzare agresive sau ingelitoare.”

17. La articolului 9, alineatul 2 se modifici si va avea urmiitorul cuprins:

» (2) Fara a aduce atingere art. 10, perioadele de retragere mentionate la alin. (1), expird in
termen de 14 zile sau 30 de zile, dupi caz, de la:

a) data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestiri de servicii;
b) ziua in care consumatorul sau o parte terl, alta decét transportatorul i care este indicati de
consumator, intrd in posesia fizici a produselor, in cazul contractelor de vinzare, sau:

(1) in cazul in care consumatorul comand printr-o singuri comandi produse multiple care vor fi
livrate separat, ziua in care consumatorul sau o parte terf3, alta decit transportatorul si care este
indicatd de consumator, intrd in posesia fizica a ultimului produs;

(i) in cazul livrarii unui produs care consti din mai multe loturi sau piese, ziua in care
consumatorul sau o parte tertd, alta decit transportatorul si care este indicati de consumator,
intrd in posesia fizicd a ultimului produs sau a ultimei piese;

(iii) in cazul contractelor pentru livrarea periodici de produse pe o perioadid de timp
determinati, ziva in care consumatorul sau o parte tertd, alta decét transportatorul si care este
indicati de consumator, intr§ in posesia fizici a primului produs;

c) data incheierii contractului, in cazul contractelor pentru furnizarea de apd, gaze naturale,
energie electricd, atunci cind acestea nu previid vénzarea fntr-un volum limitat sau cantitate
stabilitd, de energie termicd sau de continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport
material.,,

18. Articolul 10 se modific# §i va avea urmiitorul cuprins:

»Art.10. (1) In cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile privind
dreptul de retragere conform art. 6 alin. (1) lit. h), perioada de retragere expiri la 12 luni de la
sfargitul perioadei initiale de retragere, prevazuti la art. 9, alin. 1.

(2) In cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile previzute la alin. (1) in
termen de 12 luni de la data mentionati la art. 9 alin. (2), perioada de retragere expird in termen
de 14 zile sau 30 de zile, dupi caz, de la data la care consumatorul primeste informatiile
respective.”

19. La articolului 13, dupi alineatul 4 se introduc cinci noi alineate, alin. (5) — (9), cu
urmitorul cuprins:

»» (5) In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului, profesionistul respecti
obligatiile aplicabile previzute in Regulamentul (UE) 2016/679.

(6) Este interzis profesionistului de a utiliza orice continut, altul decit datele cu caracter
personal, care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea continutului digital sau a
serviciului digital furnizat de profesionist, cu exceptia cazului in care acest continut:

a) nu are nicio utilitate in afara contextului confinutului digital sau al serviciului digital furnizat
de comerciant;

b) are legiturd doar cu activitatea consumatorului atunci cénd foloseste continutul digital sau
serviciul digital furnizat de profesionist;

c) a fost agregat cu alte date de citre profesionist §i nu poate fi dezagregat sau poate fi
dezagregat doar cu eforturi disproportionate;

d) a fost generat in comun de cétre consumator §i alte persoane, iar alfi consumatori pot continua
s& utilizeze continutul.

(7) Cu exceptia cazurilor mentionate la alineatul (6) litera (a), (b) sau (c), comerciantul pune la
dispozitia consumatorului, la cererea acestuia, orice continut, altul decdt datele cu caracter
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personal, care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea conginutului digital sau a
serviciului digital furnizat de profesionist.

(8) Consumatorul are dreptul de a recupera respectivul continut digital fird costuri, intr-un
termen rezonabil i intr-un format utilizat in mod curent i care poate fi citit automat, fara
impedimente din partea profesionistului,

(9) In cazul retragerii din contract, profesionistul poate impiedica orice utilizare ulterioari a
continutului digital sau a serviciului digital de citre consumator, in special prin blocarea
accesului consumatorului la continutul digital sau la serviciul digital sau prin dezactivarea
contului de utilizator al consumatorului, far3 a aduce atingere alineatului (7).”

20. La articolul 14, dupi alineatul (2) se introduce un nou alineat, alin. (2!), cu urmitorul
cuprins:

» (2") In cazul retragerii din contract, consumatorul se abfine de la utilizarea continutului digital
sau a serviciului digital i de la punerea acestuia la dispozitia tertilor.”

21. La articolul 14, alineatul (6), litera b), punctul i) se modifici §i va avea urmitorul
cuprins:

»(i) consumatorul nu gi-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea prestarii inainte de
sférsitul perioadei de 14 zile sau de 30 de zile, dupi caz, mentionate la art. 9;”

22. La articolul 16, literele a) 5i m), se modifici i vor avea urmiitorul cuprins:

»a) contractele de servicii, dupd prestarea integrali a serviciilor i, in cazul in care contractul di
nagtere unei obligatii de plati pentru consumator, daci executarea a inceput cu acordul prealabil
expres al consumatorului §i dupa ce acesta a confirmat i a luat cunogtinti de faptul ci isi va
pierde dreptul de retragere dupi executarea integrald a contractului de cétre profesionist;

m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daci
executarea a inceput §i, in cazul in care contractul di nastere unei obligafii de platd pentru
consumator, in conditiile in care;

i) consumatorul gi-a dat acordul prealabil expres pentru inceperea executiirii in cursul perioadei
de retragere;

ii} consumatorul a confirmat c4 a luat cunostint de faptul ci isi va pierde dreptul de retragere in
consecinfi;

iii) profesionistul a furnizat confirmarea incheierii contractutui, in conformitate cu art. 7 alin. (2)
sau cu art. 8 alin. {7).”

23. La articolul 16, dupi alineatul (1) se introduc doui noi alineate, alineatul (2) si (3), cu
urmitorul cuprins:

» (2) Prevederile literelor a) - c) si e) de la alin. (1) nu se aplicd contractelor incheiate in
contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al
deplasarilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse
consumatorilor, in scopul protej{u-ii intereselor legitime ale consumatorilor in ceea ce privegte
practicile comerciale e sau de vinzare agresive sau ingelatoare.

(3) In cazul contractelor de servicii care dau nagtere unet obligatii de plati pentru consumator,
atunci cdnd consumatorul a solicitat in mod expres o viziti din partea comerciantului in scopul
efectudrii de reparatii, consumatorul pierde dreptul de retragere dupi ce serviciul a fost executat
integral, dacd executarea a inceput cu consimimantul prealabil expres al consumatorului.”

24. La art. 28 alin. (2), litera b) se modifica i va avea urmitorul cuprins:
»D) Autoritatea Nationald pentru Administrare §i Reglementare in Comunicatii, prin
reprezentanti imputerniciti, in cazul contraventiilor previzute la alin. (5) lit. a), b), d) ~ j), k), m)
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~ @), r) cu exceptia contraveniiilor care constau in nerespectarea prevederilor art. 13 alin. (6), (7)
§i (8) si ale alin.(5) lit.s) cu exceptia contraventiilor care constau in nerespectarea prevederilor
art. 14 alin. (21), lit. t) - x), atunci cdnd acestea constau in fapte care vizeazi contractele
incheiate de consumatori pentru a beneficia de servicii de acces si conectare la refelele publice
de comunicatii electronice ori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.”

25. La art. 28, alin. (5) se modific# i va avea urmitorul cuprins:
“(5) Constituie contraventii urmitoarele fapte:

a) nerespectarea cerinfei de a furniza informatii intr-un mod vizibil, lizibil si ugor de inteles,
conform pértii introductive a art. 4 alin. (1), se sanctioneazi cu amendi de la 4.000 lei la 6.000
lei;

b) nerespectarea cerintelor de informatii precontractuale prevazute la art. 4 alin. (1) lit. a) -j) se
sancfioneazi cu amendi de la 7.000 lei la 35.000 lei;
¢) nerespectarea cerinfei de a include informatiile precontractuale si in cadrul contractelor de
furnizare a apei, gazelor naturale san energiei electrice, atunci cind acestea nu sunt puse in
vanzare intr-un volum limitat sau cantitate fixi, a energiei termice sau a continuturilor digitale
care nu sunt livrate pe un suport material, conform art. 4 alin. (2), se sanctioneazi cu amendi de
1a 7.000 lei la 35.000 lei;

d) nerespectarea cerinfei de a include informatiile precontractuale in cadrul contractului,
conform art. 4 alin. (4), se sancfioneazi cu amendj de la 4.000 lei la 10.000 lei;

e) nerespectarea cerintei de a furniza informatii fntr-un mod clar §i inteligibil, conform pirtii
introductive a art. 6 alin. (1), se sanctioneazi cu amend3 de la 4.000 lei la 10.000 lei;

f) nerespectarea prevederilor art, 6 alin. (1) lit. a) -t} referitoare la informatiile precontractuale se
sancfioneazi cu amenda de la 7.000 lei 1a 35.000 lei;

g) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (4) referitoare la completarea corectd a instructiunilor
prevdzute in formularul tipizat de informare cu privire la retragere previizut la partea A din
anexA, atunci cand acesta este utilizat, se sanctioneazi cu amenda de 1a 3.000 lei 1a 10.000 lei;

h) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (5) referitoare la includerea informatiilor
precontractuale in cadrul contractului §i la situatia in care aceste informatii pot fi modificate se
sancfioneazi cu amendi de la 3.000 lei la 9.000 lei;

i) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (6) referitoare la situafia in care profesionistul nu
indeplineste cerinfele in materie de informare se¢ sancfioneazi cu amendi de la 3.000 lei la
10.000 lei;

i) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (7) referitoare la prezentarea informatiilor in limba
romdnd intr-o form3 accesibild, astfel incét acestea s3 fie intelese cu ugurint de consumator, se
sanctioneazé cu amendi de la 2.000 lei la 10.000 lei;

j") nerespectarea prevederilor art. 6! referitoare la cerintele suplimentare specifice pentru
contractele incheiate pe pietele online, pe care furnizorul de piata online are obligatia sa le
furnizeze consumatorului, se sanctioneazi cu amend3 de la 10.000 lei 1a 50.000 lei;

k) nerespectarea prevederilor art. 7 alin. (1) referitoare la informatii, a prevederilor art. 7 alin. (2)
referitoare la contract, precum si a prevederilor art. 7 alin. (3) referitoare la solicitarea cererii de
incepere a prestarii unor servicii se sanctioneazi cu amendi de la 4.000 lei la 10.000 lei;

I) nerespectarea prevederilor art. 7 alin. (4) lit. a) referitoare la informatii, precum si a
prevederilor art. 7 alin. (4) lit. b) referitoare la informatiile mentionate in confirmarea
contractului se sancfioneazi cu amend3 de la 4.000 lei 1a 9.000 lei;

m) nerespectarea prevederilor art. 8 alin. (1) - (7) referitoare la informatii, precum si a
prevederilor art. 8 alin. (8) referitoare la solicitarea de a se face o cerere expresa se sanctioneazi
cu amenda de la 2.000 lei la 8.000 lei;
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n) nerespectarea de cétre profesionist a prevederilor art. 9 alin. (1) - (2) referitoare la dreptul de
retragere, precum §i a prevederilor art. 9 alin. (3) referitoare la obligatiile contractuale pe
parcursul perioadei de retragere se sanctioneazi cu amendi de la 4.000 lei la 15.000 lei;

0) nerespectarea dreptului de retragere in conditiile art. 10 se sancfioneazi cu amendi de la
5.000 lei 1a 15.000 lei;

p) nerespectarea prevederilor art. 11 alin. (3) referitoare la confirmarea de primire a formularului
de retragere se sanctioneazi cu amendi de la 2.000 lei la 10.000 lei;

q) nerespectarea prevederilor art. 12 de a pune capiit obligatiilor partilor contractuale in cazul
exercitirii dreptului de retragere se sanctioneazi cu amendi de 1a 4.000 lei la 9.000 lei;

r) nerespectarea prevederilor art. 13 alin. (1) - (2) si (6) - (8) referitoare la obligatiile care revin
profesionistului in cazul retragerii, precum i ale art. 13 alin. (4) referitoare la amfnarea
rambursirii se sanctioneazi cu amendi de la 5,000 lei 1a 15.000 lei;

s) nerespectarea obligatiilor impuse de art. 14 In condifiile in care consumatorul gi-a respectat
obligatiile sale se sanctioneazi cu amendi de 1a 4.000 lei la 10.000 lei;

t) nerespectarea prevederilor art. 15 referitoare la drepturile consumatorilor in situafia exercitarii
dreptului de retragere din contractele auxiliare se sanctioneazi cu amendi de la 3.000 lei la

10.000 lei;

u) nerespectarea prevederilor art. 18 referitoare la livrare se sanctioneazi cu amendi de 1a 2.000
lei 1a 9.000 lei;

v) nerespectarea prevederilor art. 20 referitoare la riscul de pierdere sau de deteriorare a
produselor se sancfioneazi cu amendi de la 4.000 lei 1a 15.000 lei;

w) nerespectarea prevederilor art. 21 referitoare la plata tarifului de bazi in cazul comunicérilor
telefonice se sanctioneazi cu amendi de la 4.000 lei la 15.000 lei;

x) nerespectarea prevederilor art. 22 referitoare la plati suplimentare si ale art. 24 alin. (3)
referitoare la termene se sanctioneazi cu amendi de la 5.000 lei 1a 15.000 lei.”

26. La articolului 28, dupi alineatul 5 se introduc cinci noi alineate, alin. (5) - (5%, cu
urmitorul cuprins:

» (5Y) ) In cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu articolul
21 din Regulamentul (UE) 2017/2394, se sanctioneazi cu amend3 contraventionali de pani la
4% din cifra de afaceri anuali a profesionistului realizati in anul financiar anterior sancfionirii,
realizatd pe teritoriul Romaniei;
b) In cazul in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu alin a), insi informatiile
privind cifra de afaceri anuald a profesionistului realizati in anul financiar anterior sanctionarii
nu este disponibild, se sancfioneazi cu amend3 cuprinsi intre 200 000 euro - 2 milicane euro
echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationali a Romanie;.,
(5%) Nerespectarea dispozitiilor legale care, potrivit art. 28, alin. (5), constituie contraventie, daci
fapta a fost sdvérsiti in mod repetat §i prezintdi un pericol pentru viata sau sinitatea
consumatorilor, se sanctioneazi cu amendai de la 5.000 lei la 200.000 lei.

27. La articolului 28, alineatul (6) se modifici si va avea urmitorul cuprins:

“(6) Contraventiilor previzute la alin. (5) le sunt aplicabile dispozifiile Ordonantei Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu meodificari si completiri prin
Legea nr. 180/2002, cu modificirile si completirile ulterioare.

28.Dupii alineatul (6) , se introduc trei noi alienate, alin.(6! — 6°) cu urmiitorul cuprins:

(6"} Contraventiilor previzute la alin. (5') le sunt aplicabile dispozitiile Ordonanfei Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu modificari §i completari prin
Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completirile ulterioare, cu exceptia prevederile art. 8 alin.
(2) lit. a) si a art. 28, alin. (1).
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(6%) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001,
aprobati cu modificari si completiri prin Legea nr. 180/2002, cu modificérile i completarile
ulterioare, pentru contraventiile previzute la art. 5!, termenul de prescriptie privind aplicarea
sanctiunii contraventionale este de 3 ani de la data s&vérsirii faptei.

(6*) Contraventiilor previzute la alin. (5°) le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu modificari §i completari prin
Legea nr. 180/2002, cu modificérile §i completdrile ulterioare, cu exceptia art. 8 alin. (2), lit. a).

29. La articolul 28, dupd alineatul (6) se introduce un nou alineat, alineatul (6!), cu

urmitorul cuprins:

» (6') Urmiitoarele criterii neexhanstive §i orientative sunt luate in considerare pentru aplicarea
de sanctiuni:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

b) orice actiune intreprinsi de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit de
consumatori;

c) orice incélcare anterioard sivirsitd de comerciant, ce se regiseste in mod obligatoriu in cadrul
cazierului contraventional;

d) beneficiile financiare dobindite sau pierderile evitate de comerciant datoriti incélcirii, daci
sunt disponibile datele relevante;

€) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incilcare in alte state membre in cazurile
transfrontaliere in care informatiile cu privire la astfel de sanctiuni sunt disponibile prin
mecanismul instituit prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentulvi European si al
Consiliului;

f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.”

30. La articolul 28, alineatul (7) se modifici si va avea urmatorul cuprins:

» (7) Prin derogare de la prevederile art. 16 alin. (1) i ale art. 28 alin. (1) din Ordonanta
Guvernului nr. 2/2001, aprobati cu modificiri si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu
modificarile $i completirile ulterioare, i ale art. 22 alin. (2) din Legea nr. 203/2018 privind
misuri de eficientizare a achitirii amenzilor contraventionale, cu modificirile ulterioare, in cazul
sanctiunilor aplicate pentru sivarsirea contraventiilor previzute la alin. (5) lit. a), b), d) —j), k),
m) — q), 1) cu exceptia contraventiilor care constau In nerespectarea prevederilor art. 13 alin. (6),
(7) si (8) si ale alin.(5) lits) cu excepfia contraventiilor care comstau in nerespectarea
prevederilor art. 14 alin. (2'), t) - x), atunci cind acestea sunt in competenta Autorititii Nationale
pentru Administrare §i Reglementare in Comunicatii, potrivit alin. (2) lit. b), contravenientul
poate achita, in termen de cel mult 15 zile de la data inménarii sau comunicirii procesului-verbal
de constatare a contraventiei §i de aplicare a sanctiunii, jumatate din cuantumul amenzii aplicate,
agentul constatator ficind mentfiune despre aceasti posibilitate in procesul-verbal.”

31. La articolul 28, dupi alineatul (7) se infroduce un nou alineat, alineatul (8), cu
urmiitorul cuprins:

»Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor notificz Comisiei Europene prevederile
art. 28, alin. (5) - (7) si 1i comunic3 acesteia orice modificare ulterioari a acestora.”

32. Articolul 31 se modifici §i va avea urmiitorul cuprins:

“Art. 31. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor informeazi Comisia Europeani
cu privire la modul de transpunere a art. 3 alin. (4), art. 6 alin. (7) si (8), art. 8 alin, (6), art. 9
alin. (1), lit. b) si (3) i a art. 16, alin. (2) si (3) din prezenta ordonant de urgenta. in situatia In
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care prevederile respective sunt ulterior modificate, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor va informa Comisia Europeani cu privire la acestea.”

33. Anexa, cuprinzind informafii privind exercitarea dreptului de retragere, se modific si
va avea urmitorul cuprins:

a) Partea A - Model de instructiuni privind retragerea din anexa se modifici si va avea
urmitorul cuprins:
» A. Model de instructiuni privind retragerea

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a vi retrage din prezentul contract, fir3 a preciza motivele, in termen de 14
zile.

Perioada de retragere expird dupi 14 zile incepind de la zina - a se vedea punctul 1 din
Instructiuni de completare.

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie si ne informati - a se vedea punctul 2 din
Instructiuni de completare - cu privire la decizia dumneavoastrd de a vi retrage din prezentul
contract, utilizdnd o declaratie neechivoc3, de exemplu, o scrisoare trimisa prin posti, fax sau e-
mail. In acest scop, puteti folosi modelul de retragere aliturat; folosirea lui nu este insi
obligatorie - a se vedea punctul 3 din Instructiuni de completare.

Pentru a respecta termenul-limiti de retragere este suficient s3 trimitefi comunicarea privind
exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daci vi retrageti, vom rambursa orice sumi pe care am primit-o de la dumneavoastra,
inclusiv costurile livrarii, cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ci afi ales
altid modalitate de livrare decit cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi, fira intirzieri
nejustificate §i, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu
privire la decizia dumneavoastrd de a vi retrage din prezentul contract. Vom efectua aceasti
rambursare folosind aceeasi modalitate de plati ca si cea folositd pentru tranzactia inifiald, cu
exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o altd modalitate de rambursare; in
orice ¢az, nu vi se Vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursiri - a se vedea
punctul 4 din Instructiuni de completare.

A se vedea punctul 5 din Instructiuni de completare.

A se vedea punctul 6 din Instructiuni de completare,

Instructiuni de completare

1. Introduceti urmétoarele formulari intre ghilimele:

a) in cazul unui contract de prestiiri de servicii sau al unui contract pentru furnizarea de apd,
gaze naturale, energie electricd, atunci cind acestea nu previd vinzarea Intr-un volum limitat sau
cantitate stabilitd, de energie termic sau continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport
material: "incheierii contractului.”;

b) In cazul unui contract de vénzare: "la care intrati dumneavoastra sau o parte terti, alta dect
transportatorul, indicati de dumneavoastra, in posesia fizici a produselor.";

c) in cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de consumator printr-o singuri
comandd §i livrate separat: "la care intrati dumneavoastri sau o parte terfi, alta decit
transportatorul, indicatd de dumneavoastri, in posesia fizica a ultimului produs":

d) in cazul unui contract privind livrarea unui produs constind din mai multe loturi sau parti:
"la care intrafi dumneavoastrd sau o parte ter{d, alta decat transportatorul, indicati de
dumneavoastrd, in posesia fizici a ultimului lot sau a ultimei piese.";

e) in cazul unui contract pentru livrarea periodicd de produse pe o perioadi de timp
determinati: "la care intrafi, dumneavoastrd sau o parte terf3, alta decét transportatorul, indicata
de dumneavoastrd, in posesia fizici a primului produs.”
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2. Introduceti numele dumneavoastri, adresa dumneavoastri fizici, numérul dumneavoastri de
telefon si adresa de e-mail.

3. Daci pe site-ul dumneavoastra oferifi consumatorului opfiunea de a completa si transmite
electronic informatiile privind retragerea sa din contract, introduceti urmitoarele: "De asemenea,
putefi completa si transmite electronic de pe site-ul nostru [introduceti adresa de internet]
formularul standard de retragere sau orice alti declarafie neechivoci. Dacid folositi aceasti
optiune, vi vom transmite fird intirziere, pe un suport durabil, de exemplu prin e-mail,
confirmarea de primire a cererii de retragere."

4. In cazul contractelor de vinzari in care nu v-afi oferit si recuperati produsele in caz de
retragere, introduceti urmétoarele: "Putem aména rambursarea pini la data la care primim inapoi
produsele sau pn3 la momentul la care ne-afi furnizat dovada c¢3 ati trimis inapoi produsele,
fiind valabili data cea mai apropiata.”

5. fn cazul in care consumatorul a receptionat produse in legiturd cu contractul, introduceti
urmitoarele:

a) introduceti:

- "Vom recupera produsele.”; sau

- "Expediati produsele sau inménati-le direct nou3 sau. . . [se introduce numele i, daci este
cazul, adresa postald a persoanei autorizate de dumneavoastrd si primeasci produsele], fara
intdrzieri nejustificate §i, in orice caz, in decurs de maximum 14 zile de la data la care ne-ati
comunicat retragerea. Termenul este respectat daci produsele sunt trimise fnapoi inainte de
expirarea perioadei de 14 zile.";

b) introduceti:

- "Vom suporta costul returnarii produselor.”;

- "Va trebui si suportati costul direct al returndrii produselor.";

- Daci, intr-un contract la distan{l, nu v& oferiti si suportati costul returnirii produselor, iar
produsele, prin natura lor, in mod normal nu pot fi returnate prin posti: "Va trebui si suportati
costul direct al returnirii produselor, . . . lei/[introduceti cuantumul]."; sau, daci costul returnirii
produselor nu poate fi calculat cu anticipatie in mod rezonabil: "Va trebui s suportati costul
direct al returndrii produselor. Costul aproximativ este estimat la maximum . . . . . .
lei/[introduceti cuantumul]."; sau

- Dacd, in cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, produsele, prin natura lor, nu pot fi
returnate in mod normal prin posta si au fost livrate la domiciliul consumatorului in momentul
incheierii contractului: "Vom recupera produsele si vom suporta costurile aferente."; si

c) introduceti: "Sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii produselor care rezulti din
manipuliri, altele decit cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor §i functiondrii
produselor.”

6. In cazul unui contract de prestiri de servicii sau privind fumizarea de ap3, gaze naturale sau
electricitate, atunci cind acestea nu previd véinzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
stabilitd, sau de energie termic, introduceti urmétoarele: "Daci ati solicitat inceperea prestarii
serviciilor sau a furnizirii de api/gaze naturale/energie electrici/energie termica [t3iati
menfiunile inutile] in perioada de retragere, ne datorati o sumi proportionald cu serviciile
furnizate pind in momentul in care ne-ati comunicat exercitarea dreptului de retragere din
prezentul contract, in raport cu acoperirea totald a contractului.”
b) Partea B din Anexa - Model de formular de retragere se modificd §i va avea urmitorul
cuprins:
“B. Model de formular de retragere

Prezentul formular se trimite fnapoi completat doar daca doriti s vi retrageti din contract.

- Cétre [aici se introduce numele, adresa fizici §i adresa de e-mail ale profesionistului):
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- Vi informez/Va inform3im (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastrd (*) din
contractul referitor la vinzarea urmétoarelor produse (*)/prestarea urmitoarelor servicii (*)

- Comandate la data (*)/primite ]a data (*)

(*) A se elimina mentiunea inutild, dupi caz.

- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnitura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este
notificat pe hirtie)

- Data”

TITLUL IV
Dispozitii finale

ArtIV. (1) Pentru actele normative vizate de prezenta Ordonantd de urgents, cifra de
afaceri cuprinde totalitatea veniturilor operatorului economic realizati pe teritoriul Romaniei, in
anul financiar anterior sanctiondrii, determinati conform reglementérilor contabile in vigoare.

{(2) Pentru stabilirea §i aplicarea sanctiunilor previézute la art.16 alin.(3) din Legea
nr.193/2000, ale art.15° din Legea nr.363/2007 si ale art.28 alin.(5?) din O.U.G. nr.34/2014 la
nivelul Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor se constituie, prin ordin al
Presedintelui Autoritéfii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, o comisie ce are ca scop
analizarea documentelor de control §i stabilirea sanctiunii conform art.21 alin.(2) din Ordonanta
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificdri i
completiri prin Legea nr. 180/2002, cu modificdrile $i completirile ulterioare, cu urmétoarea
componenti:

a) Directorul General al Directiei Generale Control si Supraveghere Piafi §i Armonizare
Europeani sau inlocuitorul desemnat de acesta;

b) Seful Serviciului Produse si Servicii Alimentare sau inlocuitorul desemnat de acesta;

c) Seful Serviciului Juridic sau inlocuitorul desemnat de acesta;

d) Seful Serviciului Armonizare Europeani si Parteneriat sau inlocuitorul desemnat de
acesta,

€) Comisar desemnat prin act administrativ de citre presedintele Autorititii, altul decat
cel care a intocmit documentul de control.

(3) Comisarul ce a intocmit documentul de control sesizeazi Comisia in termen de 24 de
ore iar Comisia se intruneste in termen de maxim 5 zile calendaristice de la primirea
documentului de control.

(3) In termen de 45 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei, prin ordin al Presedintelui
Autoritdfii Nationale pentru Protectia Consumatorilor se aprobd procedura de lucru a comisiei,
ordin ce se publici in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I.

ArtV. (I} Pentru incilcirile In mod repetat a drepturilor consumatorilor, operatorii
economici sanctionafi pentru abaterile din domeniul protectiei consumatorilor vor fi consemnati
in cazierul contraventional pentru o perioadi de 3 ani de la intocmirii documentului de control.
Anularea documentului de control de catre instanta de judecati conduce la radierea sanctiunii
din cadrul cazierul contraventional.

(2) Datele cuprinse in cazierul contraventional vor fi stabilite prin ordin al preedintelui
Autorititii Nafionale pentru Protectia Consumatorilor ce se publicd in Monitorul Oficial al
Rominiei, Partea I, in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de
urgenta.
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(3) Implementarea si evidenta cazierului contraventional se realizeazd de citre
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, in termen de maxim 6 luni de la data
intrdrii in vigoare a prezentei ordonante de urgenti,

Art. VL (1) Prezenta ordonanti intrd in vigoare la data de 28 mai 2022.

(2) - In termen de 6 luni de la data publicirii prezentei ordonante in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea 1, actele normative prevazute la Titlul I, 1T si ITI vor fi republicate n Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, ddndu-se textelor o nous numerotare.

Prezenta ordonantd transpune in legislatia nationala prevederile art.1, art.3 si art.4 din Directiva
(UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare
a Directivei 93/13/CEE a Consiliului §i a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buni asigurare a respectarii
normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr.328 din 18 decembrie 2019.
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